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ΘΕΜΑ: Έγκριση διενέργειας (αναγκαιότητας) “Προµήθειας λογισµικού καταχώρησης και 
διαχείρισης αιτηµάτων ∆ηµοτών”. 
 
Το Ζ’ Κλιµάκιο του Ελεγκτικού Συνεδρίου µε µία σειρά πράξεών του έκανε δεκτά τα εξής: «Το 
άρθρο 65 παρ. 1 του Ν.3852/2010 «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης & της Αποκεντρωµένης 
∆ιοίκησης – Πρόγραµµα Καλλικράτης» (Φ.Ε.Κ. Α’ 87/7-6-2010) ορίζει ότι: ««1. Το ∆.Σ. 
αποφασίζει για όλα τα θέµατα που αφορούν το ∆ήµο, εκτός από εκείνα που ανήκουν εκ του Νόµου 
στην αρµοδιότητα του ∆ηµάρχου ή άλλου οργάνου του ∆ήµου ή το ίδιο το ∆.Σ. µεταβίβασε σε 
Επιτροπή του. 2.(…)» και το άρθρο 72 ότι : «1.Η Οικονοµική Επιτροπή είναι όργανο 
παρακολούθησης και ελέγχου της οικονοµικής λειτουργίας του ∆ήµου. Ειδικότερα έχει τις 
ακόλουθες αρµοδιότητες: α)(…) ε)µε την επιφύλαξη της παρ. 4 του παρόντος καταρτίζει τους 
όρους, συντάσσει τη διακήρυξη, διεξάγει και κατακυρώνει όλες τις δηµοπρασίες σύµφωνα µε την 
κείµενη νοµοθεσία. Για τη διεξαγωγή των δηµοπρασιών και την αξιολόγηση των προσφορών µπορεί 
να συγκροτεί Επιτροπές, από µέλη της, δηµοτικούς ή δηµόσιους υπαλλήλους ή ειδικούς 
επιστήµονες (…)» (βλ. αντίστοιχα και άρθρα 93 και 103 του Κ.∆.Κ. – Ν.3463/2006, Α’ 114). 

Από το συνδυασµό των πιο πάνω διατάξεων προκύπτει ότι µετά την ισχύ του Ν.3852/2010, το ∆.Σ. 
είναι αρµόδιο για τη λήψη απόφασης σχετικά µε την ανάθεση υπηρεσίας σε τρίτο και τη διενέργεια 
διαγωνισµού, ενώ η Οικονοµική Επιτροπή είναι το αρµόδιο όργανο για την υλοποίησή της πιο πάνω 
απόφασης µε την εκτέλεση όλων των πράξεων του διαγωνισµού, από την πρώτη, που είναι η 
σύνταξη των όρων της διακήρυξης, µέχρι την τελευταία (κατακύρωση του αποτελέσµατος). 
Συνεπώς δεν είναι δυνατή η εκκίνηση της διαδικασίας του διαγωνισµού, µε σύνταξη των όρων της 
διακήρυξης από την Οικονοµική Επιτροπή, πριν από τη σχετική απόφαση του ∆.Σ.». 

Οι υπηρεσίες του ∆ήµου µας χρειάζονται ένα σύστηµα για την καταχώρηση, την παρακολούθηση 
και την διαχείριση των αιτηµάτων των ∆ηµοτών µε σκοπό την αποτελεσµατικότερη εξυπηρέτησή 
τους.  

Παράλληλα, θα δίνεται η δυνατότητα να γίνεται η καταχώρηση του αιτήµατος απ' ευθείας από τον 
∆ηµότη µέσω εφαρµογής για έξυπνα κινητά, καθώς και ειδικής ιστοσελίδας, αλλά και η 
ενηµέρωσή του για την πρόοδο του αιτήµατός του. 

Το σύστηµα, θα επιτρέπει,  ταυτόχρονα µε την καταχώρηση του αιτήµατος από τον ∆ηµότη ή την 
Υπηρεσία, την ενηµέρωση του αρµοδίου για την διεκπεραίωση του αιτήµατος. 



Επίσης, θα µπορούν να εξάγονται στατιστικά στοιχειά για τον µέσο χρόνο εξυπηρέτησης, το πλήθος 
των αιτηµάτων και άλλες παραµέτρους, συνολικά και ανά κατηγορία αιτηµάτων. 

Ο ενδεικτικός προϋπολογισµός της προµήθειας ανέρχεται στις 15.000,00 € συµπεριλαµβανοµένου 
Φ.Π.Α. 23% και περιλαµβάνει το κόστος της προµήθειας των αδειών λογισµικού, το κόστος της 
φιλοξενίας στις υποδοµές του αναδόχου και η συντήρηση του λογισµικού για τρία (3) χρόνια. 

Σας γνωρίζουµε ότι έχει εγγραφεί σχετική πίστωση στον Κ.Α.: 10.7134.0001 µε τίτλο: “Προµήθεια 
µηχανογραφικών προγραµµάτων γραφείου” του προϋπολογισµού του ∆ήµου ο.ε. 2016. 

Κατόπιν των ανωτέρω, καλείται το ∆.Σ. να εγκρίνει τη διενέργεια (αναγκαιότητα) της προµήθειας 
του λογισµικού καταχώρησης και διαχείρισης αιτηµάτων ∆ηµοτών, ενδεικτικού προϋπολογισµού 
15.000,00€ σε βάρος του κωδικού εξόδων ΚΑ 10.7134.0001 µε τίτλο: “Προµήθεια µηχανογραφικών 
προγραµµάτων γραφείου” του προϋπολογισµού του ∆ήµου ο.ε. 2016. 

O ορισµός του τρόπου διεξαγωγής της προµήθειας και η διάθεση της πίστωσης θα γίνουν µε 
Απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής. 
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ΗΛΙΑΣ ΥΦΑΝΤΗΣ, ∆ρ. Μηχ. 

 


