
 1 

                                                                                                              Άγιος Στέφανος: 15/10/2015 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                               Αρ. Πρωτ.:-28998- 

ΝΟΜΟΣ  ΑΤΤΙΚΗΣ 

∆ΗΜΟΣ ∆ΙΟΝΥΣΟΥ 
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ,  
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ∆ΙΑΦΑΝΕΙΑΣ 
Πληροφορίες: Όλγα Καψούρου 
Τηλ.: 21302030657 

                                       
 

ΠΡΟΣ 

ΤΟΝ κ. ∆ΗΜΑΡΧΟ ΓΙΑ ΤΟΝ κ. ΠΡΟΕ∆ΡΟ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 

ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ ∆ΙΟΝΥΣΟΥ 

 

  

ΘΕΜΑ: «Έγκριση: α) τροποποίησης της υπ’ αρ. 46/2015 Α.∆.Σ. και β) 
∆ιενέργειας (Αναγκαιότητας) Παροχής Υπηρεσιών Συµβούλου για τη 
βελτίωση ∆ιοικητικής Ικανότητας ∆ήµου ∆ιονύσου ISO 9001:2015 – 
ΕΛΟΤ 1429:2008». 

 
 

Σύµφωνα µε το Ν. 3230/2004 µε τον οποίο θεσµοθετήθηκε η εφαρµογή των Αρχών 

∆ιοίκησης Ολικής Ποιότητας στις υπηρεσίες του ∆ηµοσίου, στα Νοµικά Πρόσωπα ∆ηµοσίου 

∆ικαίου (Ν.Π.∆.∆) καθώς και στους Οργανισµούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης (Ο.Τ.Α.) α’ και β’ 

βαθµού, ο ∆ήµος µας καλείται να αποκτήσει µια δηµόσια διοίκηση λειτουργική, 

ορθολογικά οργανωµένη και αποτελεσµατική η οποία θα συµβάλλει στην οικονοµική 

ανάπτυξη και την κοινωνική συνοχή, προσφέροντας στους πολίτες και στις επιχειρήσεις 

αναβαθµισµένες υπηρεσίες και στους δηµοτικούς υπαλλήλους ικανοποίηση από την 

εργασία τους και τη δυνατότητα να αξιοποιήσουν τις γνώσεις και την εµπειρία τους. 

Για το σκοπό αυτό, ο ∆ήµος προγραµµατίζει να προχωρήσει στην συνολική αντιµετώπιση 
του πλέγµατος Αξιολόγηση ∆οµών - Αναθεώρηση Ο.Ε.Υ. - Πιστοποίηση Ποιότητας 
Υπηρεσιών λόγω της αποδεδειγµένης συνάφειας, αλληλεπίδρασης και χρονικής 
αλληλουχίας των αντικειµένων.  

Συγκεκριµένα στο πλαίσιο της ενίσχυσης της Ποιότητας Υπηρεσιών του ∆ήµου σχεδιάζεται 
η εφαρµογή του διεθνούς προτύπου Συστηµάτων ∆ιαχείρισης Ποιότητας ISO 9001 και του 
Συστήµατος ∆ιαχειριστικής Επάρκειας κατά το πρότυπο του ΕΛΟΤ 1429:2008 

Προς τούτο, εκδόθηκε η υπ’ αριθµ. 46/2015 Απόφαση του ∆ηµοτικού Συµβουλίου 
σύµφωνα µε την οποία εγκρίθηκε η αναγκαιότητα παροχής Υπηρεσιών Συµβούλου  για τη 
βελτίωση ∆ιοικητικής Ικανότητας ∆ήµου ∆ιονύσου – ΚΠΑ  ISO 9001-2008, συνολικού  
ποσού 60.000,00€, συµπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α.,   

Εν συνεχεία, στις 23 Σεπτεµβρίου 2015 δηµοσιεύτηκε η τελευταία έκδοση του ISO 9001, η 
οποία αναθεωρεί τις προηγούµενες εκδόσεις. 

Η έκδοση του 2015 περιλαµβάνει σηµαντικές αλλαγές. Οι βασικότερες αλλαγές στη νέα 
έκδοση του προτύπου αφορούν στα εξής: 

1. ∆οµή του προτύπου 

2. Έµφαση στην Ηγεσία 

3. Εστίαση στην Ανάλυση και ∆ιαχείριση των Κινδύνων 

4. Έµφαση στους στόχους, τη µέτρηση και τη διαχείριση αλλαγών 
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5. Επικοινωνία και Ευαισθητοποίηση 

6. Περιορισµό των απαιτήσεων της Τεκµηρίωσης 

 

Οι οργανισµοί που έχουν πιστοποιηθεί µε το πρότυπο ISO 9001:2008 έχουν τρία (3) έτη 
από την επίσηµη δηµοσίευση του προτύπου 9001:2015 για τη µεταφορά στη νέα έκδοση 
του εν λόγω προτύπου, ήτοι η µεταβατική περίοδος ολοκληρώνεται τον Σεπτέµβριο του 
2018. 

Από τα προαναφερόµενα προκύπτει η ανάγκη τροποποίησης της υπ’ αριθµ. 46/2015 Α∆Σ 
και εναρµόνισης του περιεχοµένου της µε την ανάγκη Παροχής Υπηρεσιών Συµβούλου για 
την εφαρµογή του αναθεωρηµένου διεθνούς προτύπου Συστηµάτων ∆ιαχείρισης Ποιότητας 
ISO 9001:2015 και του Συστήµατος ∆ιαχειριστικής Επάρκειας κατά το πρότυπο του ΕΛΟΤ 
1429:2008  
 
Κατόπιν των ανωτέρω, καλείται το ∆ηµοτικό Συµβούλιο να εγκρίνει: 

α) την τροποποίηση της υπ’ αρ. 46/2015 Α.∆.Σ ως προς τον τίτλο του έργου από 
«Έγκριση ∆ιενέργειας (Αναγκαιότητας) Παροχής Υπηρεσιών Συµβούλου για τη βελτίωση 
∆ιοικητικής Ικανότητας ∆ήµου ∆ιονύσου–ΚΠΑ-ISO 9001-2008» σε «Βελτίωση διοικητικής 
ικανότητας ∆ήµου ∆ιονύσου - ISO 9001:2015 – ΕΛΟΤ 1429:2008» 

β) τη διενέργεια (αναγκαιότητα) παροχής Υπηρεσιών Συµβούλου για τη βελτίωση 
∆ιοικητικής Ικανότητας ∆ήµου ∆ιονύσου – ISO 9001:2015 – ΕΛΟΤ 1429:2008, συνολικού  
ποσού 60.000,00€, συµπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α., σε βάρος του ΚΑ εξόδων 
10.6142.0026  µε την ονοµασία «Βελτίωση διοικητικής ικανότητας ∆ήµου ∆ιονύσου - ISO 
9001:2015 – ΕΛΟΤ 1429:2008» του προϋπολογισµού του ∆ήµου ο.ε. 2015. 

Η ανάθεση της εργασίας προτείνεται να πραγµατοποιηθεί µε τη διαδικασία του πρόχειρου 
διαγωνισµού, η δε διάθεση της πίστωσης θα γίνει µε απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής. 
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         ΗΛΙΑΣ ΥΦΑΝΤΗΣ, ∆ρ Μηχ.  

 


